
Sozialdienst
Anmeldungen, Anfragen, 
allgemeine Informationen, Beratung
Telefon: 030-4749895-104  
Montag – Freitag 9.00 – 14.00 Uhr
Fax: 030-4749895-106

Hospizleitung
Telefon: 030-4749895-103  
Montag – Freitag 9.00 – 14.00 Uhr

E-Mail: info@caritas-hospiz-pankow.de

Internet: www.caritas-hospiz-pankow.de 
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Informationen für Hospiz- 
gäste und Angehörige

So erreichen Sie uns

Ehrenamt
Möchten Sie ehrenamtlich tätig werden? Weitere 
Infos finden Sie unter www.caritas-hospiz-pankow.de,
E-Mail: ehrenamt@caritas-hospiz-pankow.de

Spenden
Das Hospiz muss 5 % der tatsächlichen Kosten für 
die Versorgung selbst aufbringen. Das sind ungefähr 
20 € pro Tag und Gast. Dafür sind wir auf Spenden 
angewiesen. Die Spenden sind steuerlich absetzbar, 
eine Zuwendungsbestätigung wird auf Wunsch aus-
gestellt. Bitte teilen Sie uns hierzu Ihre Anschrift mit.

Spendenkonto:
Caritas Gesundheit Berlin gGmbH
PAX-Bank
IBAN: DE63 3706 0193 6020 0220 09
BIC: GENODED1PAX
Stichwort: Hospiz

Unterstützung angewiesen
Hospizarbeit ist auf Ihre

Ihr Weg zu uns
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Caritas-Hospiz
Berlin-Pankow

Für Angehörige und Ärzte von Hospizgästen gibt es 
eine interne Telefonnummer, die rund um die Uhr 
erreichbar ist.

Träger
Caritas Gesundheit Berlin gGmbH
Kurhausstr. 30
13467 Berlin



Was uns
besonders macht

Wir sind Teil des größten deutschen Versorgungs-
netzwerks – der Caritas. Das heißt, wir beraten und 
betreuen Sie auch vor und nach Ihrer Behandlung 
umfassend und persönlich.

Nur Menschlichkeit ermöglicht
wirklich gute Medizin

Mensch-
lichkeit

Beste 
Medizin

Versor-
gungsnetz

Menschlich umsorgt 
dank christlicher 
Nächstenliebe

Medizinisch 
behandelt auf 

höchstem Niveau

Aufgehoben im 
ganzheitlichen Netz 

der Caritas

Der Caritas Vorteil

Ärztinnen und Ärzte der Spezialisierten ambulanten 
Palliativversorgung (SAPV) betreuen unsere Gäste 
medizinisch. Sie sind bei Bedarf rund um die Uhr  
erreichbar. Die Mitbetreuung durch andere Ärzte 
(Haus- oder Fachärzte) ist möglich. 

Um für die Gäste Physiotherapie, Ergotherapie und 
Logopädie zu ermöglichen, kooperiert das Haus mit 
Praxen aus der Umgebung. Eigene Therapeuten können 
die Behandlung auch im Hospiz fortsetzen.
Eine Sozialarbeiterin, eine Seelsorgerin und ein Team 
von Ehrenamtlichen sind ebenfalls gern für Sie da. 
Bei Bedarf kommen Fußpflege und Friseurin ins Haus.

Die wichtigsten Menschen in Zeiten schwerer Krank- 
heit sind die Familie und Freunde. Sie können jederzeit 
zu Besuch kommen und sollen so viel Zeit, wie Sie 
und der Gast brauchen, im Hospiz verbringen – wenn 
gewünscht, auch rund um die Uhr. Das Übernachten 
ist für Angehörige jederzeit kurzfristig innerhalb oder 
außerhalb des Zimmers möglich. Nach Absprache 
kann auch die Verpflegung organisiert werden. 
 
Der Besuch mit Haustieren ist erlaubt, sollte aber 
vorher mit der Leitung abgesprochen werden. 

Das 2010 neu gebaute lichtdurchflutete Haus liegt 
mitten in einer Parkanlage mit prächtigen Bäumen,  
in unmittelbarer Nähe zur Caritas-Klinik Maria Heim-
suchung Berlin-Pankow. 

Das Haus verfügt über 14 helle und freundliche  
Einzelzimmer, teilweise mit eigenem Zugang zur  
Terrasse. Alle Außenflächen sind auch mit dem Pflege- 
bett befahrbar. Jedes Zimmer ist komplett möbliert und  
ausgestattet mit einem eigenen Bad mit Dusche, einem  
Fernseher, Telefon und Internet (WLAN). Eigene Bilder  
und kleine Einrichtungsgegenstände sind willkommen. 

Die palliativpflegerische Versorgung wird ausschließ- 
lich durch examinierte Pflegekräfte (Gesundheits- 
und Krankenpflege oder Altenpflege) gewährleistet. 
Tagsüber ist eine Pflegekraft für 4-5 Gäste zuständig, 
so dass auch Zeit für Gespräche und die kleinen 
Wünsche bleibt. 

Die Mahlzeiten werden durch ein kleines Hauswirt-
schaftsteam frisch zubereitet. 

Das Caritas-Hospiz Berlin-
Pankow stellt sich Ihnen vor

Eine Anmeldung ist erforderlich. Melden Sie sich gerne  
telefonisch, wir besprechen dann alle notwendigen 
Schritte. Gerne können Betroffene oder Angehörige  
das Haus vorher besichtigen. Hierzu ist eine Termin- 
vereinbarung erforderlich. Die Kosten für die Hospiz-
versorgung werden von der Kranken- und Pflege- 
versicherung übernommen.

Aufnahme

Für Gäste und Angehörige stehen verschiedene  
Gemeinschaftsräume zur Verfügung: eine Wohnküche 
für alle, die nicht im Zimmer essen wollen; der Raum 
der Stille, für die, die sich zurückziehen und ihren  
Gedanken nachhängen wollen. Im Wintergarten gibt 
es eine kleine Bibliothek, ein Klavier und eine gemüt-
liche Sitzecke. Ein Spielzimmer ist offen, wenn es den 
Enkeln im Gästezimmer doch mal zu langweilig wird. 
Für größere Gruppen, kleine Feiern, Gottesdienste 
oder Videoabende bieten wir gerne unseren Konferenz- 
raum an (max. 20 Personen).


